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WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ OBYWATELA SWIATA

I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Pawet Wronski Obywatel Swiata z siedzibg w Krakowie, ul. Obozowa 41/27, NIP:
8961341479 jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
o imprezach turystycznych 1 powigzanych ustugach turystycznych.

Pawel Wronski Obywatel Swiata posiada wpis w Rejestrze Organizatorow Turystyki

i Przedsiebiorcow Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Uslug Turystycznych

(nr ewidencyjny 42169).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wskazanym ponizej zwrotom, nadaje si¢
nastgpujace znaczenie:

Warunki uczestnictwa / OWU — warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Obywatela Swiata

Organizator / Obywatel Swiata — Pawel Wronski Obywatel Swiata organizator turystyki
w rozumieniu Ustawy.

Klient — osoba, ktora zamierza zawrze¢ lub ktora zawarla umowe o udziat w imprezie
turystycznej na swojg rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie takiej umowy

nie stanowi przedmiotu jej dziatalno$ci gospodarczej, jak i osoba, ktorej przekazano
prawo do korzystania z ustug objetych uprzednio zawarta umowsa.

Strona internetowa — oficjalna stron¢ Organizatora znajdujaca si¢ pod adresem
www.obywatelswiata.co.uk, na ktorej to zamieszczane sg przez Organizatora oficjalne
informacje dotyczace Organizatora, oferty wyjazdowej, ramowych programow imprez,
Warunkow uczestnictwa, cennika.

Sita wyzsza — kazde zjawisko zewngtrzne, nieuchronne, ktorego nie mozna bylto
przewidzie¢ ani mu si¢ przeciwstawi¢, w szczegdlnosci zjawisko o charakterze
faktycznym, prawnym lub administracyjnym, ktore mimo dotozenia wszelkich
rozsadnych staran 1 wysitkow pozostaje poza kontrolg Stron Umowy. Za sile wyzsza

w szczegdlnosci uwaza si¢: zamieszki, strajki, rozruchu spoteczne, aresztowania,
zagrozenia wojna, blokady, embargo, akty jednostek wojskowych, oraz gwattowne
zmiany warunkow atmosferycznych.

Impreza / wyjazd /wyprawa— impreza turystyczna w rozumieniu Ustawy, organizowana
przez Organizatora.

Uczestnik — uczestnik Imprezy (Klient, osoba wskazana przez Klienta, osoba biorgca
udzial w Imprezie zamiast Klienta lub osoby wskazanej przez Klienta).

Umowa — umowa o udzial w imprezie turystycznej, zawierana pomiedzy Organizatorem
1 Klientem.

Ustawa — ustawa o z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych.

I1. ZAWARCIE UMOWY

1.

Informacje zamieszczone na Stronie internetowej Organizatora, internetowych
serwisach spotecznosciowych tj. Facebook oraz Instagram oraz inne informacje
przekazane Klientowi przed ztozeniem przez niego Organizatorowi oferty zawarcia
umowy, stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego.

Przed zawarciem Umowy, Organizator udziela Klientowi informacji o Imprezie,

o ktorych mowa w art. 40 Ustawy.

Do zawarcia umowy dochodzi w drodze ztozenia oferty przez Klienta (Zaméwienia) i
jej przyjecia przez Organizatora.
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Zawarcie Umowy nastgpuje w chwili podpisania Umowy lub dokonania przez Klienta
wymagane] wplaty zaliczki. Przed dokonaniem wptaty Organizator udostgpnia
Klientowi niniejsze Warunki Uczestnictwa, program wyprawy, umozliwiajac zapoznanie
si¢ z ich trescig. Dokonanie wplaty przez Klienta jest rtOwnoznaczne z zapoznaniem si¢ z
ww. dokumentami oraz ich petng akceptacja i jest rOwnowazne z podpisaniem Umowy.
Podpisujac Umowe Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z: Standardowym Formularzem
Informacyjnym, Warunkami uczestnictwa, Programem Imprezy i dostarczonymi

przez Organizatora informacjami praktycznymi zwigzanymi z wyjazdem, w tym

z informacjami dodatkowymi dotyczacymi charakteru wyjazdu, przepiséw
paszportowych 1 wizowych oraz wymaganiach zdrowotnych 1 szczepieniach
stanowigcymi integralng cz¢$¢ Umowy. Informacje na temat stanu bezpieczenstwa

w danym kraju: https://polakzagranica.msz.gov.pl.

Klient zawiera Umowe w imieniu wszystkich Uczestnikow wskazanych w Umowie.
Klient zgtaszajacy pozostalych Uczestnikow zobowigzuje si¢ do:

poinformowania Uczestnikow przed zawarciem Umowy o tre$ci: Standardowego
Formularza Informacyjnego, Warunkéw uczestnictwa, Programu Imprezy, warunkach
ubezpieczenia,

dokonania terminowej wplaty naleznos$ci za wszystkie zgltoszone osoby zgodnie

z warunkami ptatnosci Imprezy.

Zawarcie Umowy na rzecz osoby maloletniej wymaga zgody rodzicow lub prawnych
opiekunéw tej osoby.

W przypadku zawarcia Umowy na rzecz osoby (0sob) trzeciej (trzecich), osoba
zawierajaca umowe¢ wskazuje t¢ osobe (osoby) w chwili sktadania oferty zawarcia
umowy.

Imprezy Organizatora co do zasady nie sg dostepne dla 0séb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej. Na wniosek Klienta Organizator na trwatym no$niku udziela informacji o
mozliwos$ci dostosowania ushug turystycznych §wiadczonych w ramach Imprezy do
potrzeb Uczestnika.

. CENA I WARUNKI PEATNOSCI

Cena Imprezy jest ceng umowng i obejmuje podatek od towarow i ustug.

Klient ptaci za Impreze przelewem na rachunek bankowy Organizatora wskazany
w Umowie. Termin zaptaty uwaza si¢ date wykonania operacji przez bank Klienta.
Doktadne warunki ptatno$ci oraz harmonogram wptat jest zawarty w programie
Imprezy, badz zostanie ustalony indywidualnie.

. Niezaleznie od ceny Imprezy, Klient powinien posiada¢ sume pieni¢zng okreslong

w informacji o Imprezie udostepnianej Klientowi przed zawarciem Umowy, ktdra jest
przeznaczona na ptatnosci okreslone w tych informacjach, nie objete ceng Imprezy.

W sytuacji, gdy cena Imprezy jest rtownowartoscig kwoty podanej w EUR lub w USD,
stosuje sie kurs sprzedazy NBP obowigzujacy w dniu dokonania zaptaty. Jezeli Klient
dokonuje ptatnosci w kilku czgéciach kazda z ptatnosci czeSciowych jest przeliczana

na EUR lub w USD wedtug kursu z dnia dokonania danej czesci wplaty.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia ceny Imprezy, o kwote nie wyzsza
niz 8% jej wysokosci w przypadku wystagpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:
zmiany ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztéw paliwa,
anulowania lotdw/pociagdéw/innych przejazddéw i koniecznosci zakupu nowych biletow,
ktore sg niezbedne do realizacji planu

zmiany wysokos$ci podatkoéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowa o udziat
w imprezie turystycznej, nalozonych przez podmioty, ktore nie biorg bezposredniego
udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkow turystycznych, optat
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lotniskowych lub optaty za wejscie na poklad i zej$cie na lad w portach

oraz na lotniskach, biletow wejscia do parkow narodowych 1 innych atrakc;ji
wzrostu kursow walut majacych znaczenie dla danej imprezy turystyczne;.

W przypadku braku zaptaty ceny lub jej raty w terminie okreslonym w Umowie
Organizator moze odstapi¢ od umowy.

IV. PRAWA 1 OBOWIAZKI KLIENTA I ORGANIZATORA

1.

10.

Organizator ma prawo przed rozpoczeciem Imprezy dokona¢ jednostronnie zmiany
warunkoéw umowy gdy zmiana jest nieznaczna. W takiej sytuacji niezwlocznie
informuje o zmianie Klienta w sposob jasny i zrozumiaty, na trwalym no$niku.

Klient moze przenie$¢ na osobe¢ spetniajaca warunki udziatu w Imprezie wszystkie
przystugujace mu z tytutu Umowy uprawnienia, zawiadamiajac o tym Organizatora,

w terminie nie pdzniejszym niz 7 dni do rozpoczgcia Imprezy. Za nieuiszczong czgsé
ceny Imprezy oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika
Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

Organizator moze w Programie lub w Umowie wskaza¢ osobe, ktora w jego imieniu
bedzie prowadzila dang impreze turystyczng (zwang ,,Liderem”). Informacja ta ma
charakter niewigzacy a Organizator zastrzega, ze osoba Lidera moze w kazdym czasie
ulec zmianie. Zmiana osoby Lidera nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Program (zawierajacy harmonogram Imprezy) stanowi integralng cze¢$¢ umowy.
Organizator zastrzega mozliwo$¢ zmiany harmonogramu Imprezy. Nieznaczna zmiana
nie moze stanowi¢ podstawy do odstgpienia od Umowy. Zmiana kolejnosci realizacji
poszczegolnych punktow harmonogramu Imprezy nie stanowi zmiany warunkow
umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

Przed zawarciem Umowy Organizator przedstawia Klientowi ogolne informacje

0 obowigzujacych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych

oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udzialu w imprezie turystyczne;.

W trakcie Imprezy Uczestnik jest zobowigzany posiada¢ odpowiednie dokumenty
zwigzane z wyzej wymienionymi przepisami.

Przelot do miejsca docelowego, gdzie rozpoczyna si¢ realizacja Imprezy, i/lub powrot
z miejsca zakonczenia Imprezy moze odbywac si¢ bez opieki Lidera i przedstawiciela
Organizatora. W takim przypadku Lider lub przedstawiciel Organizatora oczekuje

na uczestnikOw w umoéwionym miejscu zbiorki, a po zakonczeniu imprezy zapewnia
transport na lotnisko wylotowe.

W przypadku, gdy Klient zdecyduje si¢ na przylot na miejsce docelowe przed
wskazanym czasem rozpoczecia Imprezy lub przedluzy swdj pobyt na miejscu to
Organizator nie jest zobowigzany do zapewnienia transportu z/na lotnisko.

Uczestnik moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg 1 materialng za szkody
wyrzadzone Organizatorowi, innym podr6éznym, hotelom, liniom lotniczych oraz innym
tego rodzaju podmiotom.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania wskazoéwek i zalecen Lidera /
przedstawiciela Organizatora, koniecznych dla prawidlowej realizacji zawartej umowy
oraz kazdorazowo poinformowac¢ przedstawiciela organizatora w przypadku oddalenia
si¢ od grupy.

Organizator ma prawo wykluczy¢ Uczestnika z uczestnictwa w Imprezie, rowniez
przed jej rozpoczeciem, jesli Uczestnik jest pod wptywem alkoholu, narkotykow,
srodkow odurzajacych, zachowuje si¢ obrazliwie, agresywnie i jego uczestnictwo
stwarza lub moze stwarza¢ zagrozenia dla sprawnego przeprowadzenia Imprezy.
Uczestnik wykluczony z tej przyczyny nie ma prawa do zwrotu ceny Imprezy,
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Organizator nie pokrywa kosztow zwigzanych z jego samodzielnym powrotem

do miejsca pobytu.

Uczestnik o$wiadcza, ze jego stan zdrowia umozliwia mu wzigcie udzialu w Imprezie

1 brak jest ku temu przeciwwskazan. W razie watpliwosci przed przystagpieniem

do udzialu w Imprezie bezwzglednie zaleca si¢ skorzystanie z porady lekarza. Jesli stan
zdrowia Uczestnika uniemozliwi mu kontynuowanie wyprawy, bedzie on zmuszony

do powrotu do kraju na wilasny koszt. Uczestnikowi nie przystuguje w takiej sytuacji
zwrot kosztow wyprawy, musi tez samodzielnie optaci¢ bilet powrotny 1 wszelkie
pozostale koszty.

Uczestnik zobowigzany jest realnie ocenia¢ swoje sity, mozliwosci 1 kondycje podczas
uczestnictwa w Imprezie lub wydarzeniach towarzyszacych. O kazdym pogorszeniu
stanu zdrowia lub ztym samopoczuciu zobowigzany jest natychmiast zawiadomi¢
Organizatora, Lidera lub tez wezwa¢ natychmiast pomoc lekarska. Jesli Uczestnik
uwaza, ze dana czg$¢ programu Imprezy jest dla niego za trudna lub tez czuje si¢
przemeczony, powinien ten fakt bezwzglednie zgtosi¢ Organizatorowi oraz zrezygnowac
z tej czgsci Imprezy 1 odpoczac.

W przypadku wypraw motocyklowych, samochodowych, self-drive, Uczestnik posiada
niezbedne kwalifikacje 1 jest Swiadomy zwigzanego z jazda ryzyka.

W przypadku Imprez Turystycznych organizowanych w formule self-drive, w ktérych
uczestnicy samodzielnie prowadzg pojazdy (w tym pojazdy wynajete), kazdy z
uczestnikow zobowigzany jest do uzytkowania pojazdu zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, warunkami umowy najmu oraz zasadami bezpiecznej i
odpowiedzialnej jazdy.

W sytuacji, gdy w trakcie Imprezy dojdzie do uszkodzenia pojazdu, a z okolicznosci
zdarzenia wynika, iz szkoda powstata na skutek niewlasciwej, nieostroznej lub
niezgodnej z zasadami jazdy Uczestnika, koszty zwigzane z naprawg pojazdu, udziatem
wlasnym w ubezpieczeniu, utratg kaucji lub innymi optatami natozonymi przez
wypozyczalni¢ lub podmiot trzeci, ponoszg solidarnie uczestnicy danej Imprezy
Turystyczne;.

Koszty, o ktorych mowa w ust. 14, zostang podzielone pomigdzy uczestnikéw wyjazdu
w rownych czesciach, o ile strony nie ustalg inaczej, a Organizator jest uprawniony do
ich rozliczenia po zakonczeniu imprezy turystyczne;.

Uczestnik zdaje sobie sprawe z ryzyka zagrozenia zycia lub zdrowia ze strony dzikich
zwierzat, aktywnos$ci w jakich bierze udziat oraz jest Swiadomy, ze momentami w
miejscach odlegtych od cywilizacji, pomoc medyczna moze by¢ utrudniona lub
niemozliwa do sprowadzenia i nie bedzie dochodzit od Organizatora zadnych roszczen z
tytulu odniesionego uszczerbku na zdrowiu.

V. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1.

2.

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyta realizacje Ramowego Programu objetego
Umowa.

Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Klientowi, ktory znalazt sig

w trudnej sytuacji. Organizator moze zadac optaty z tytulu udzielenia pomocy, jezeli
trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umyslnej Klienta lub w wyniku jego
razacego niedbalstwa.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zakup biletow przez Uczestnika, dokonany
przed oficjalng informacja, ze wyjazd jest potwierdzony i si¢ odbedzie.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia startu wyprawy wynikajace z
przyczyn poza jego kontrola, tj. warunki atmosferyczne, opdznienia i anulacje ze strony
linii lotniczych, overbooking, strajki/protesty, blokady drog itp.



10.

OBYWATEL

SWIATA

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci finansowej za szkody powstale w wyniku
niewlasciwego uzytkowania pojazdu przez uczestnikoOw imprezy turystyczne;j.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek problemy z prawem
Uczestnikow, wynikajgce w szczegdlnosci z nieprzestrzegania przepisOw prawnych,
famania zakazow dotyczacych spozywania alkoholu lub palenia tytoniu lub przewozu
towarow niedozwolonych jak 1 na skutek braku posiadania waznego dokumentu
tozsamosci. Uczestnik ponosi petne ryzyko swojego zachowania. W powyzszych
sytuacjach Organizator nie jest obowigzany do zapewnienia Uczestnikowi pomocy.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy osobiste Uczestnika, w tym: bagaz,
dokumenty, srodki pieni¢zne itp. w czasie trwania Imprezy, w razie pozostawienia
rzeczy w jakimkolwiek miejscu, zgubieniu, kradziezy, wystapienia zdarzenia losowego.
Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiang¢ programu Imprezy dokonang na
zyczenie 1 za zgoda Klienta.

W przypadku imprez fakultatywnych zawieranych przez Klientow na miejscu imprezy
z lokalnymi przedsigbiorcami, nie obj¢tych programem imprezy, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci wzgledem Klienta.

Oferta moze zawiera¢ informacje o znajdujacych si¢ w miejscu Imprezy atrakcjach
dodatkowych. Atrakcje dodatkowe nie stanowig cz¢s$ci Imprezy. Organizator nie
gwarantuje mozliwos$ci skorzystania z atrakcji dodatkowych, w szczegodlnosci
Organizator zastrzega, ze mozliwos$¢ skorzystania z atrakcji dodatkowych uzalezniona
bedzie od istnienia rezerwy czasu umozliwiajacego na skorzystanie z nich bez
uszczerbku dla realizacji harmonogramu Imprezy.

VI. ZMIANY I ANULACJE BILETOW PRZEZ LINIE LOTNICZE

1.

2.

VII.

1.

Organizator informuje, iz nie ma wptywu na decyzje operacyjne linii lotniczych, w
szczeg6lnosci dotyczace anulowania, zmiany godzin lub tras przelotow.

W przypadku anulowania lotu przez linie lotnicze lub wystapienia innych okoliczno$ci
lezacych po stronie przewoznika lotniczego, ktére uniemozliwiajg realizacje programu
imprezy turystycznej zgodnie z planem, a zakup nowych biletow lotniczych jest

niezbedny do kontynuowania lub realizacji imprezy turystycznej, koszt zakupu nowych
biletow ponosi Uczestnik.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wzrost cen biletow lotniczych wynikajacy z

konieczno$ci ich ponownego zakupu ani za brak dostgpnosci potaczen oferowanych przez

linie lotnicze.

UBEZPIECZENIE

Organizator zawiera umowe¢ ubezpieczenia kosztow leczenia i nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow na rzecz kazdego z Uczestnikow Imprezy. Ubezpieczenie
zawierane przez Organizatora na rzecz Uczestnika ma charakter podstawowy, dlatego
Uczestnik w razie potrzeby powinien zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie.

. Zarealizacj¢ $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia Uczestnika odpowiada

bezposrednio ubezpieczyciel. Organizator nie posredniczy w wyptacie odszkodowan
oraz nie ma wptywu na decyzje ubezpieczyciela co do wyptaty odszkodowania.
Organizator zaleca zawarcie przez Klienta umowy ubezpieczenia od rezygnacji

z udzialu w Imprezie.

Organizator potwierdza posiadanie zabezpieczenia na wypadek swojej niewyptacalnos$ci
w formie gwarancji ubezpieczeniowej o numerze GT 456/2026 wystawione] przez
Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., ul. gen. Wiadystawa Sikorskiego 26, Wroctaw
(tel: +48 71 36 92 887).
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VIIL. ZMIANA WARUNKOW UMOWY I ODSTAPIENIE OD UMOWY

l.

Organizator zastrzega prawo do wprowadzania nieznacznych zmian warunkéw Imprezy.
Klient kazdorazowo jest informowany o zamiarze zmiany przez Organizatora warunkow
Umowy.

. W przypadku, gdy Organizator: jest zmuszony zmieni¢ gtowne wlasciwosci ustug

turystycznych, proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8 % catkowitej ceny
Imprezy, Organizator jest zobowigzany do:

poinformowania Klienta o zmianach warunkéw Umowy,

wyznaczenia terminu ustosunkowania si¢ do informacji przekazanej przez Organizatora,
poinformowania o prawie do odstgpienia od Umowy bez konieczno$ci ponoszenia
kosztow,

mozliwo$ci wzigcia udziatu w innej Imprezie o takim samym lub wyzszym standardzie
(nizszy standard oferowany jest wraz z zwrotem odpowiedniej czesci ceny).
Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petlnego zwrotu dokonanych wptat

z tytuhu Imprezy bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:

liczba 0s0b, ktore zgtosity si¢ do udzialu w Imprezie, jest mniejsza niz minimalna liczba
0sOb podana w umowie o udziat w imprezie turystycznej, a Organizator powiadomit
Klienta o rozwigzaniu umowy o udzial w imprezie turystycznej w terminie okreslonym
w umowie o udzial w imprezie turystycznej, lecz nie pdzniej niz na:

20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,

7 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,

48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej krdcej niz 2 dni, lub
Organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci 1 zawiadomil Klienta o rozwigzaniu Umowy niezwlocznie

przed rozpoczgciem Imprezy.

Organizator dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o ktorych mowa w ust. 3, w terminie
14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

4,

Konsument, ktory zawart umowe¢ o udziat w imprezie turystycznej poza lokalem
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej

bez podawania przyczyny i ponoszenia kosztow, chyba Ze negocjacje ustne,

na podstawie ktorych zostata zawarta umowa, byly prowadzone w oparciu

0 wcezesniejsze zamodwienie zlozone przez konsumenta. Przepisy art. 30, art. 31, art. 32
ust. 112, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta stosuje si¢ odpowiednio.

Klient moze odstgpi¢ od udzialu w Imprezie w kazdym czasie (w innych sytuacjach niz
okreslone ust. 2, 3 14). W przypadku odstapienia od umowy z przyczyn lezacych

po stronie Klienta/Uczestnika, jesli odstgpienie od umowy nastapito krocej niz 61 dni
przed wyjazdem, Organizator pobiera optatg za odstgpienie od umowy. Wysoko$¢ optaty
jest uzalezniona od terminu odstgpienia od umowy i wynosi:

50 % ceny imprezy — odstapienie w terminie 60 do 45 dni przed datg rozpoczecia
Imprezy,

100 % ceny imprezy — odstgpienie w terminie ponizej 45 dni przed data rozpoczecia
Imprezy.

W przypadku, gdy zaliczka lub wptacona kwota przez Klienta przeznaczona jest na zakup
lotow krajowych, biletow wstepu lub innych rezerwacji, ktorych nie mozna zwrdécié, kwota
zwrotu zostanie pomniejszona o w/w koszty.

6. Jako rezygnacj¢ z udziatu w Imprezie ze strony Klienta, ktéra pocigga za sobg obowigzek
zwrotu przez Klienta Organizatorowi kosztow poniesionych przez Organizatora w zwigzku
Z rezygnacja rozumie si¢ takze:
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odmowe wydania paszportu, wizy, brak dokumentéw uprawniajacych do przekroczenia
granicy,

uniemozliwienie przekroczenia granicy przez shuzby graniczne,

nieprzybycie na zbiodrke (przy wyjezdzie zbiorowym srodkiem transportu),
niezgloszenie si¢ w miejscu realizacji §wiadczen prowadzonych przez Lidera lub innego
przedstawiciela Organizatora wskazanego w programie i/lub voucherze,

rezygnacje z powodu choroby i innych przypadkéw losowych.

. WEWNETRZNA PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG - REKLAMACJE

Jezeli w trakcie Imprezy, Klient/Uczestnik stwierdza wadliwe wykonywanie Umowy,
powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora oraz przedstawiciela
Organizatora, w sposob odpowiedni dla rodzaju ustugi.

W przypadku braku reakcji Organizatora na zgloszenie opisane w ust. 1 powyze;j,
Klient/Uczestnik ma prawo zlozy¢ reklamacje w formie pisemnej na adres siedziby
Organizatora lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
biuro@obywatelswiata.co.uk w terminie 30 dni od daty zakonczenia Imprezy
turystycznej. W przypadku ztozenia skargi po terminie, Organizator moze uznac ja
za bezskuteczng.

. W wypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator jest obowigzany uzasadnic¢

na piSmie swoje stanowisko.

Jezeli Organizator nie ustosunkuje si¢ na pismie do reklamacji, ztozonej zgodnie z ust. 1
1 ust. 2 w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie
trwania Imprezy w terminie 30 dni od dnia zakonczenia Imprezy, uwaza sie¢, ze uznat
reklamacje za uzasadniona.

Organizator informuje, iz w przypadku nieuwzglednienia reklamacji Klient/Uczestnik
moze skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich,

o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu
sporow konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) oraz z platformy internetowego systemu
rozstrzygania sporow zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
1 dyrektywy 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013).

X. UTRWALENIE I WYKORZYSTANIE WIZERUNKU

1.

2.

Organizator informuje, ze w trakcie Imprezy Turystycznej moga by¢ wykonywane
zdjecia oraz nagrania wideo dokumentujace jej przebieg.

Uczestnik moze wyrazi¢ dobrowolng zgod¢ na nieodptatne utrwalanie oraz
wykorzystywanie swojego wizerunku przez Organizatora w celach: promocyjnych,
marketingowych, informacyjnych, zwigzanych z dziatalno$cia Organizatora.
Wizerunek moze by¢ wykorzystywany w szczeg6lnosci w materiatach publikowanych
na stronie internetowej Organizatora, w mediach spoleczno$ciowych, w materiatach
promocyjnych (online i offline).

Zgoda, o ktorej mowa w ust. 2, nie jest warunkiem udziatu w wyprawie i moze zosta¢ w
kazdej chwili cofnigta poprzez ztozenie Organizatorowi stosownego o$wiadczenia w
formie pisemnej lub elektronicznej, przestanej na maila biuro@obywatelswiata.co.uk.
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XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

l.
2.
3.

Administratorem danych osobowych Uczestnika jest Organizator.

Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika odbywa sie w celu realizacji umowy.
Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika bedzie trwato nie dluzej, niz jest to
konieczne do realizacji okreslonych celow. Okres przechowywania danych osobowych
jest ustalony w $cistej zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa.

Odbiorcg danych osobowych Uczestnika moga by¢ operatorzy platnosci, podmiot
zewnetrzny Swiadczacy ustugi kadrowe/ksiggowe, oraz podmioty niezbedne do
realizacji Umowy.

Podanie przez Uczestnika danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia
umowy i prawidlowej realizacji ustugi.

Uczestnikowi przystuguje prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia swoich danych. Podrézny ma
prawo cofni¢cia zgody w dowolnym momencie, jesli to wtasnie zgoda stanowi wlasciwa
podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

3.

4.

5.

Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien Warunkow uczestnictwa nie narusza
waznosci pozostatych postanowien.

W sprawach nieuregulowanych w OWU oraz w Umowie i1 w zalgcznikach do tej umowy
zastosowanie majg odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Organizator jest uprawniony do zmiany Warunkoéw uczestnictwa w kazdym czasie.

Do uméw zawartych przed zmiang Warunkoéw uczestnictwa zastosowanie ma OWU w
brzmieniu obowigzujacym w dacie zawarcia umowy.

Niniejsze Warunki obowigzujg od 15.08.2026r.



